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Két qua thuce hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ciia Thii twéng Chinh phii vé viée ting cwong xir ly, ngan chan
¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho ngwoi dan,
doanh nghiép trong gidi quyét cong viée

Uy ban nhén dan huyén Ninh Son tlep nhan Cong van sé 814/TTT- PCTN
ngay 23/12/2019 cta Thanh tra tinh vé viéc bdo céo viéc thuc hién Chi thi sb
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu,

ﬁy ban nhén dan huyén Ninh Son bdo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. Két qua thue hién:
1. Viéc quan triét, chi dao, 16 chitc thyc hién Chi thi:

Thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh
phit va K& hoach s6 3008/KH-UBND ngay 15/7/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh
vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu,
Uy ban nhan dén huyén Ninh Son di ban hanh Ké hoach s§ 192/KH-UBND
ngdy 06/8/2019 vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu
tuéng Chinh phil vé viée ting cuong xiur 1y, ngan chan cé hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gy phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc.

Céan ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, cc co quan, don vi cia huyén va
Uy ban nhén dén céc x4, thi tr4n da ban hanh Ké hoach thuc hién Chi thi sb
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctua Thu tuéng Chinh pht phu hop véi dac diém
tinh hinh ctia co quan, don vi minh.

2. Viéc ra sodt nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam, ket qua
ra soat; giai phap phong ngia tham nhiing sau khi ra soat:

Céac vi trf viée 1am dé xay ra tham nhglng nhu Ké toan, Can bo dia chinh,

.. Trong nam 2019, da thuc hién chuyén doi vi tri cong tac cua cong chirc doi

vo1 06 truong hop la can bo dia chinh (thuéc UBND xa M¥ Son va xa Lam
Son).

3. Viéc lap, cong khai duong ddy ndng, $6 dién thoai dwong day nong, dia
chi hop thw dién tu tiép nhdn phan dnh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép
vé hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu:

Uy ban nhén dan huyén Ninh Son da thiét 14p duong day néng sé: (0259)
3854.255 - 3854.466 va hop thu dién tu: ubnd_ns@ninhthuan.gov.vn dé tiép




nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé hanh vi gy phién ha,
nhiing nhiéu.

4. Viéc tiep cong dan, tiép nhan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo cua nguoi dan, cong khai thoi gian, dia diem tiep dan:

Uy ban nhan dan huyén da thanh 1ap Ban Tiép cong dan huyén truc thude
Vin phong HDND va UBND huyén, ¢6 trach nhiém quan 1y Tru so tiép cong
dan, phan cong 01 cong chire (thude Ban Tiép cong dén huyén) lam nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén, tiép nhan va xur 1y nhiing phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua nguoi dén. Dinh ky hang théang, Chu tich Uy ban nhén dan
huyén t6 chic tiép cong dan 02 ngay (gira va cudi thang) va tiép cong dan dot
xuat theo quy dinh. Lich tlep cong dan dugc niém yet cong khai tai Tru so tiép
cong dan huyén va trén cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dén huyén.

Céc co quan, don vi cia huyén va Uy ban nhéan dén cac x4, thi trdn déu tb
chtre tiép cong dan theo quy dinh.

5. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cua cac co
quan hanh chinh nha nude, tai nhitng noi thuong xuyén tiép xic giao dich véi
nguoi dan, doanh nghiép phai cé gidm sdt bang céng nghé hién dai (nh ghi
dm, ghi hinh, gidm sdt triec tuyén...):

{jy ban nhan dan huyén ciing nhu cic co quan, don vi cua huyén va Uy
ban nhan déan céc x4, thi tran déu sir dung hé théng TDOffice dé trao dbi, xir Iy
cong viéc. Qua d6, gbp phan day nhanh tién do giai quyét vu viée, tiét kiém van
phong pham.

Uy ban nhén dan huyén da thanh lap B phén Tiép nhan va Tra két qua,
c6 trach nhiém tiép nhan va giao tra cac hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
Tai Phong mot cia ¢6 trang bi camera dé gidam sat thai d phuc vu cua cén bd,
cong chue, vién chiec.

6. Viéc thuc hién danh gia su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép:

Dé giup Uy ban nhan dan huyén ndm dugc chét luong ddi véi viée cung
cép dich vu hanh chinh céng va thai do, nang luc, dao dic cua can b, cong
chire, vién chire giai quyét tha tuc hanh chinh clia cac co quan quan 1y nha nudce
trén dia ban huyén. Thu thap y kién cua ngudi dén, to chic 1am co s& dé dinh
hudng cac giai phép cai thién chét lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va nang cao tinh thén, thai do phuc vu nguoi dan, td chiic clia cén bd, cong chuec,
vién chtic day manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

Phong Noi vu di tién hanh khao sat tir ngay 21/6/2019 dén ngay
20/7/2019. Két qua thu duogc tir 60 phiéu khao sat muc do hai long cua cia
nguoi dan, t6 chic dbi v6i dich vu hanh chinh cong tai Bo phén Tiép nhén va
Tra két qua Uy ban nhan dén céc x4, thi trdn (gdm xa Lam Son, M§ Son va Hoa
Son, méi UBND xa 20 phiéu/xa) va 40 phiéu khao sat muc d6 hai long cua
ngudi dan, t6 chire ddi voi dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Uy ban nhan dan huyén.



Qua khéo sat cho thiy murc do hai long vé su phuc vu ctia hanh chinh déi
vOi ca dan, th) chtic duge nang 1én; cong viéc clia cac ¢4 nhén, t chire dugce quan
tam giai quyét nhanh hon, thuan loi hon, phuong thire phuc vu cua cac co quan
hanh chinh nha nuée duoc thé hién rd nét; mdi quan hé giira co quan hanh chinh
v6i Nhan dan, t6 chirc chat ché hon.

7. Viée thue. hfw quy tdc vimg xir, nhitng viéc khéng dwoc lam ciia ngudi
6 chike vu, quyén han:

ﬁy ban nhan dan huyén Ninh Son da chi dao trién khai thuc hién Quyét
dinh so 1847/QD -TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Dé an Van héa obng vu. Quyét dinh sé 03/QD-BNV cia B trudng BO
Nbi vu vé quy tic trng xir clia can bd cong chiic va Quyét dinh s6 1860/QD-
TTCP-TCCB ngay 06/9/2007 ctia Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh quy tic
Ung xu cua can bd thanh tra.

Uy ban nhén dén huyén dé chi dao cac co quan don vi, Uy ban nhan dan
céc x3, thi tran chép hanh nghiém Chi thi s6 57-CT/TU ngay 03/9/2014 cua Ban
Thuong vu tinh ty va Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 10/10/2014, Quyét dinh sb
23/2016/Qb-UBND va Quyét dinh s6 1773/QD-UBND cua Uy ban nhén dén
tinh vé viéc tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh. Thuong xuyén kiém tra
chén chinh, xr Iy céc vi pham, gép phan nang cao ¥ thirc trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu cua cua cén bd, cong churec.

8. Céng tac thanh tra, kiem tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat,
ky cwong hanh chinh:

Uy ban nhén dan huyén Ninh Son da thanh 1ap T6 Kiém tra chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh; td chirc tu kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh cta can bg, cong churc, vién chic tai co quan, don vi; qua moi dot
kiém tra déu ¢ van ban chan chinh, xtr ly dbi v6i nhiing ton tai, han ché theo
ket qua kiém tra. Cong khai dudng day néng tai co quan, don vi, dia phuong dé
t chure, c4 nhan théng qua duong ddy néng phan énh, kién nghi.

Thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh ndi quy, quy ché lam viéc; cai tién
18 16i 1am viéc; gido duc y thue trach nhiém cong vu cta can bg, cong chure, vién
chtrc; dong thoi gén trach nhiém ca nhan nguoi ding dau co quan, don Vi vé
murc d6 vi pham ctia céan bd, cong chire, vién chuce thudc thdm quyén quan ly.

9. Viéc thuc hién bdo cdo dinh ky vé cong tac phong, chong tham nhiing:

Dinh ky hang thang, hang quy, Uy ban nhan dan huyén Ninh Son déu ban
hanh bdo cdo cong tac phong, chéng tham nhiing trén dia ban huyén Ninh Son,
gtri vé Thanh tra tinh dé tong hop theo quy dinh.

II. Kién nghi, dé xuat: Khong.

Trén day la bao céo két qua thuc hién Chi thi so6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudéng Chinh pha vé viéc tang cuong xu ly, ngan chdn co



hiéu qua tinh trang nhiing nhi;éu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc cita Uy ban nhan dan huyén Ninh Son./.?{i/
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