UBND HUYEN NINH SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN DPoc 13p - Ty do - Hanh phic
S6: 04 /KL-TTH Ninh Son, ngay 29 théng 10 nim 2019
KET LUAN

Thanh tra trach nhi¢m cia Phong Tai nguyén va Moi truong huyén
trong vi¢e thue hién phap luit vé Tiép cong dén, giai quyét Khiéu nai, T4 cao
va Phong, chong tham nhiing

Can ctr K& hoach Thanh tra nam 2019 da duoc Chu tich UBND huyén Ninh
Son phé duyét, ngay 18/7/2019 Chanh Thanh tra huyén ban hanh Quyét dinh sb
05/QD-TTH vé viéc thanh tra tréch nhiém cta Phong Tai nguyén va Moi truong
trong vi¢c thuc hién phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét Khiéy nai, TS céo va
Phong, chéng tham nhiing.

Xét bdo céo két qua thanh tra sé 01/BC-PTT ngdy 15/10/2019 cia Poan
thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két luan:

L. Khai quat chung

1. Pic diém tinh hinh

Phong Tai nguyén va Méi truong la co quan chuyén mén truc thuoc Uy ban
nhén dén huyén, c6 chirc ning tham muu, giap Uy ban nhan dan huyén thuc hién
chirc ndng quén ly nha nuéc vé Taj nguyén, moi trudng.... Pon vi dugc UBND
huyén Ninh Son giao 06 bién ché trong do: 01 Truéng phong; 01 Phé trudng
phong va 04 Chuyén vién; tuy nhién hién nay bién ché cua Phong con thiéu so véi
chi tiéu, mdi thuc hién 04/06 bién ché duoc giao.

2. Thuan l¢i va khé khin

a) Thuan lgi

BPugc su quan tdm chi dao cua Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén Ninh Son
va su huéng dan vé chuyén mén nghiép vu cia S& Tai nguyén va Méi truong tinh
va cac don vi nganh doc ¢6 lién quan, déng thoi ¢6 su phéi két hop chat ché véi
cac ban, nganh, doan thé. Trong thoi gian qua don vi da duoc trang bi vé co sd, vat
chét, thue hién hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

D61 ngii can by, céng chire duge dao tao co ban, xéac dinh dugc nhing nhiém
vu trong tam, tir d6 dé ra nhiing giai phdp thuc hién nhim néng cao hiéu qua va
chét lugng trong thuc hién nhiém vu.

b) Khé khin

- Ninh Son 1a huyén mién nui, c6 nhiéu déng bao dan toc thiéu sb sinh séng,
kinh té gip nhiéu kho khan, trinh do dan tri trong mot by phan nhan dan con han
ché, nén phén nao anh huéng dén viéc tuyén truyén chu truong, chinh sach phap
luat vé Pat dai cling nhu viée quan ly va str dung dat.

- Chue nang, nhiém vy cia don vi nhiéu, bién ché con thiéu, nén cong chirc
phai kiérp nhiém nhiéu, cO SO vat chét con thiéu nén trong thuc hién nhiém vu con
gap nhiéu khé khin, nhit 1a trong viéc tham muu UBND huyén thu hdi, bdi
thuong dat dai dé trién khai cac dur 4n trén dia ban.




II. Két qua thanh tra
1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat
, Ti’r nam 2017 dén thang 8 nam 2019: Bon vi t’é chuc quén triét, tuyén truyén
pho bién giao duc phap luat vé tiép cong dan, khi€u nai, t6 cao va phong, chong
tham nhiling, Luat dat dai..., dén 100% céan b9, cong chirc don vi, thong qua céac dot
hop co quan dinh ky.

2. Pbi voi cong tac tiép cong dan

- Pon vi d4 xay dung va niém yét Noi quy tiép cong dan theo quy dinh;

- Lich tiép c6ng dan: Do déc thu cdng viéc va it bién ché, nén phong da b tri
01 cong chuc kiém nhiém truc tiép dan khi co yéu cau.

- Pia diém tiép cong dan: Viéc tiép cong dan trong thoi gian qua chu yéu thuc
hién tai phong lam viéc cua co quan hoac phong lam viéc cua Truong phong.

- S6 séach, ho so theo dai tiép dan:

+ Don vi ¢o thuc hién mo sO theo ddi tiép cong dan theo quy dinh tai Thong
tu 06/2014/TT-TTCP (Mau s6 06-TCD); tuy nhién viéc ghi chép thuc hién chua
ding ndi dung ctia so tiép cong dan, chi yéu don vi dung so tiép cong dan dé theo
doi don thu.

+ Ho so tiép cong dan: duoc luu trir day du

- Viéce thuc hién ché d6 chinh sach dbi véi can bo tiép cong dan: Do khé khan
vé kinh phi hoat ddng, cho nén trong thoi gian qua don vi chua thyc hi¢n ché do
chinh sach (thu lao, bdi dudng) cho nguol truc tiép cong dan theo Nghi dinh
64/2014/ND-CP cta Chinh phu va Quyét dinh sé 80/2017/QB-UBND ctia UBND
tinh Ninh Thuan.

- S6 luot tiép cong dan cua don vi trong nam 2017 dén thang 8 niam 2019: 03
luot cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai.

3. Tinh hinh tiép nhén va giai quyét khiéu nai, to cao va nhirng kién nghi,
phan anh cia cong dan

- Pon vi da thuc hién viéc mé s6 theo ddi don thu.

- Quy trinh tiép nhan va xu 1y don thu: Thuc hién tuong ddi theo quy dinh
(Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu)

- Tinh hinh tiép nhan don va xu ly don thu ndam 2017-2018 va 8 thang dau
nam 2019:

Tong s6 don tiép nhén: 20 don (frong do: 11 khiéu nai, 8 kién nghi, 01 t6 céo)
thudc tham quyen giai quyét cia UBND huyén.

Giai quyét don: Pa tham muu UBND giai quyét 20/20 don (11/11 khiéu nai,
8/8 kién nghi, va 01 don to cdao xép lwu do khong du diéu kién xu ky do mao danh
tén nguoi khdc)

Tén chuyén sang ky sau: 0 don

- Giai quyét don dung thoi han quy dinh: 18 don

- Giai quyét tré han theo quy dinh: 02 don (Pao Van Nhan, Phan Phap) giai
quyét tré han theo quy dinh, nguyén nhan: cac vu viéc nay nam truong hop nha

nude thu hoi dat dé thuc hién du an va cac ho deéu khiéu nai lién quan den nguon
gbc thoi dém str dung dat, tuy nhién khi tham khao y kién dia phuong vé nguén
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gbc dat phai chd dén khi hop héi dong tur vén vé dét dai dé xac dinh do d6 rat mét
thoi gian gdy ra nguyén nhén cham so véi thoi han tiép nhan.

- S6 vu viée phire tap, ton dong, kéo dai: Khong.

4. Cong tac phong, chong tham nhiing

- Viéc lap va trién khai ké hoach phong, chéng tham nhing tir nam 2017-2019
don vi da thuc hién nhu sau:

Tir nam 2017 dén thang 8 ndm 2019 don vi dd xay dung ké hoach cong tac
phong chong tham nhiing theo quy dinh (Ké hoach sé 02/KH-TNMT ngay
24/3/2017, Ké hoach sé 16/KH-TNMT ngay 12/4/2018, Ké hoach s 07/KH-
TNMT ngay 09/8/2019). Tuy nhién khéng bao cdo theo dinh ky.

- Vi€c cdng khai, minh bach hoat déng tai chinh, ngan sach nha nudc;:

+ Don vi da thuc hién viéc cong khai minh bach tai chinh va mua sdm tai san
hang nam, xay dung quy ché chi tidu ndi bd ctia co quan theo quy dinh.

+ D0i véi céc ngudn kinh phi duoc cép tir Ngan sich nha nuée: Da thue hién
cong khai minh bach, rd rang tir quy ché hoat dong, co ché tai chinh, két qua hoat
dong va c6 sb sach theo dai thu-chi cling nhu quyét toan hang ndm va duoc cap co
thim quyén phé duyét. Thuc hanh tiét kiém, chdng ldng phi theo quy dinh.

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh va déi mai cong nghé théng tin trong
viéc quan 1y va diéu hanh:

*+ Don vi thyc hién theo quy dinh “Mot cira, mot cira lién théng”, cac vin ban
ché do va thu tuc dugc niém yét tai Bo phén Mot ctra, mot cira lién thong cua
huyén.

+ Thyc hién theo Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 cia Thu tudng
Chinh phi vé viéc tra lwong qua tai khoan cho cac ddi tuong huong luong tir ngan
sach nha nude.

+ Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao cOng tdc quan ly: Hién nay
don vi st dung Internet, phin mém quan 1y hd so cong viéc theo quy dinh
(TDOffice), cac phan mén khéc lién quan dén cong viéc cua don vi, dé theo dai
giai quyét ché do va chinh sach theo quy dinh; théng bao dién thoai lién lac cua
lanh dao trén trang web ctia UBND huyén, sit dung thu dién .

- Viéc thyc hién quy tac Umg xtr, quy tic dao dirc nghé nghiép:

Can ctr Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua B6 Nbi vu vé
ban hanh Quy tic tmg x ciia can bd, cong chire lam viée trong bo may chinh
quyén dia phuong; Can ctr Quyét dinh sé 129/2007/QB-TTg ngay 02/8/2007 cia
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh quy ché van héa cOng so tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc va Quyét dinh s§ 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Th
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé 4n Vin héa cong vu.

- Viéc thuc hién quy dinh vé tang qua, nhdn qua: theo quy dinh tai Quyét dinh
sb 64/2007/QD-TTg ngay 10/5/2007 cua Thu tudng Chinh pha, don vi va can bo,
cong chiec tir trude dén nay khong cé trudng hop nao nhan hoac nép lai qua ting.

- Vigc phat hién xwr 1y hanh vi tham nhiing: trong nhimg nim qua don Vi
khong phat hién hanh vi tham nhing.

- Viéc thuc hién minh bac}} tai san thu nhap: Hang nam don vi ¢6 thuc hién ké
khai thu nhap tai san va cong bé theo quy dinh.
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- Cong khai viéc giai quyét khiéu nai, té céo, thac mac kién nghi: bing hinh
thirc tra 101 bang van ban va gui truc tiép cho cong dan.

I1L. Két ludn va kién nghi

Cén ctt vao hé so luu trir clia Phong Tai nguyén va Méi truong huyén, két qua
kiém tra, x4c minh thue té tai don vi, Poan Thanh tra két luan va kién nghi:

1. Két luan

1.1. Uu diém

- Cong tac tuyén truyén phd bién cac quy dinh cta phap luat vé Tiép cong
dan, Khiéu nai, TS cao va Phong, chéng tham nhiing don vi da trién khai dén 100%
can by cong chirc trong co quan biét va thuc hién theo quy dinh.

- Mac du co so vat chat, phong lam viéc con chét hep va thiéu bién ché it,
song don vi di cb ging sap Xép b6 tri cong chie va dia diém, noi tiép déan thuong
xuyén, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thyuc hién quyén ctia minh.

- Ho so giai quyét duoc luu trit can than.

- Quy trinh tiép nhan va xir ly don thu: Co ban thuc hién twong dbi theo quy
dinh (Théng tie s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu)

- Nhiing ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai,... cua cong dan déu dugc
giai quyét kip thoi, dung quy dinh, ding tham quyén.

- X4y dung ké hoach cong tac phong chdng tham nhiing hang nam theo quy
dinh. Céng khai, minh bach hoat dong tai chinh, ngén sach nha nudc; thuc hién
viéc cong khai minh bach tai chinh va mua sim tai san hang nam, xay dung quy
ché chi tiéu noi bg cua co quan theo quy dinh.

1.2. Ton tai, han ché

- Pon vi mé sb theo doi tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu
06/2014/TT-TTCP (Mau sb 06-TCD), nhung viéc ghi chép chua diung ndi dung
cla so tiép cong dan, don vi dung so tiép cong déan dé theo doi don thu l1a chua
dung quy dinh.

- Pia diém tiép coéng dan: Chua bd tri duoc dia diém tiép cong dan riéng, (viéc
tiép cong dan trong thoi gian qua chii yéu thuc hién tai phong lam viéc hodc
phong lam viéc cua Trudng phong).

- Do kinh phi han ché nén don vi chua thue hién ché d6 chinh sach cho nguoi
truc tiép tiép cong dan va giai quyét don thu theo Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua
Chinh pht va Quyét dinh s6 80/2017/QD-UBND ctia UBND tinh Ninh Thuén.

- Trong cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, kién nghi cua céng dan co
mot sb vu viée con cham, mot sb vu viée dd duoc don ddc, nhic nho nhung chua
tham muu UBND huyén giai quyét kip thoi theo quy dinh.

- Cong tc thong ké bao c4o tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
Phong, chéng tham nhiing con nhiéu ling ting chua thue hién bdo cdo kip thoi
theo quy dinh.

2. Kién nghi

Pé thuc hién tét cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing trong thoi gian toi, rén co s két qua
thanh tra va cac qui dinh ctia phép luat, Chanh Thanh tra huyén kién nghi:




2.1 Pbi véi Ban tiép céng dan huyén tiép tuc huéng dan cic don vi mé sb
theo ddi tiép cong dan ding quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 va hudng dan xay dung quy ché tiép cong dan.

2.2. Doi v6i Phong Tai nguyén va Méi trudmng huyén

Trudng phong c6 trach nhiém kiém tra, don dbc chi dao khic phuc mét sb ton
tai dugc phat hién qua thanh tra, cu thé nhu sau:

- 86 tiép cong dan, s6 theo doi don thu phai thye hién ding quy dinh

- H6 so vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo va phong, chéng
tham nhiing phai dugc phai ghi chép ddy du thong tin, cap nhat luu trit theo hé
théng va théng ké bao cdo theo dung quy dinh.

- Ty theo diéu kién co quan b tri dia diém tiép cong dan cho phu hop mang
tinh 6n dinh va khong anh huéng dén cong viéc chung cua co quan va thuc hién
ché do chinh sach dbi véi ngudi tiép cong dan theo Nghi dinh 64/2014/ND-CP ciia
Chinh phi va Quyét dinh s 80/2017/QD-UBND cta UBND tinh Ninh Thuan.

- Phan cong nhiém vu cu thé cho cong chirc phu trach theo doi, tong hop giup
Trudng phong trong viée tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi..va phong, chong tham nhiing.

- Chi dao Cong chtrc tiép nhan va xir ly don thu thyuc hién dung theo quy dinh
tai Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.
Trong cdng tac tham muu UBND huyén gidi quyét khiéu nai, kién nghi cua cong
dan phai kip thoi theo ding quy dinh.

Trén co sé két qua thanh tra, Truong phong Tai nguyén va Méi truong huyén
can chén chinh, khic phuc ngay nhitng ton tai, han ché néu trén, déng thoi t6 chire
hop kiém diém, xéc dinh rd trach nhiém tap the, ca nhan, nham chin chinh nhirng
thiéu sot trong qud trinh chi dao, diéu hanh.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc thuc hién phap luat vé Tiép cong dan, giai
quyét Khiéu nai, T8 céo va Phong, chéng tham nhiing tai PhongTai nguyén va Moéi
trudong huyép Ninh Son, tir nim 2017 dén thang 8 nam 2019. Chanh Thanh tra
huyén yéu cau Truong phong Tai nguyén va Méi trudong huyén, thu truong cac co
quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhin:

- Cha tich UBND huyén;

- Phong TN&MT;

- Phong Néi vu;

- VP. HDND-UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;
- Doan Thanh tra;

- Luu: VT, HSTT.







