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Phéan cong nhiém vu cac c& nhan phu trach céc chi s6 thanh phan dé dénh
gia chat lwgng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu c6ng theo thoi gian trén moi trweong dién tir

Thuc hién Cong vin sé 2921/UBND-PVHCC ngay 05/7/2022 caa Uy ban
nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu. Uy ban nhan dan huyén Ninh Son xay dung
ké hoach trién khai thuc hién véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trén co s& Bo chi sb thanh phan dé danh gia chi tiét chat luong phuc vu
cua tirng can bo, cong chire ddi véi nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong thuc hién trén méi trueong dién tir.

- Cir c&n bo, cong chtrc 1am dau méi theo ddi, kip thoi tham muu UBND
huyén xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép trén Cong
dich vu cong qudc gia vé chét luong phuc vu torng giai quyét TTHC.

- Tuy@n truyén, day manh viéc trién khai thuc hién dich vy cong truc tuyén
murc do 3, 4 va nhat 1a dich vu chiing thyuc dién tir duoc cung cap trén Cong dich
vu cdng qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh hiéu qua, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia dich vu hanh chinh céng cuaa huyén,
nham nang cao ty I& s6 hoa két qua giai quyét TTHC, cai thién chi sé cai cach
hanh chinh.

2. Yéu cAu:

Céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran trién khai thuc hién
Quyét dinh 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu dat hiéu qua
cao, gop phan nang cao chat luong cung cap dich vu cong (dich vu cong tryc tuyén
3, 4), nghiép vu cua can b, cong chirc trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC,

I1. NOI DUNG

1. Phan cbng nhiém vu tirng ca nhan phu trach bo chi sé thanh phan theo
Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng chinh phu (dinh kém phu
luc phan céng nhiém vu cu thé).

2. Xur ly s6 lidu, tong hop két qua danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cdng: Can cu chi tiét tai muc I,
11 phuc luc cua Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh
phu thuc hién t6 chirc danh gia chat luong phu giai quyét TTHC, cung cap dich
vu ¢Ong cua cac co quan va UBND céc x4, thi tran.



I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cdng an huyén, cac co quan chuyén mon truc thugc huyén va UBND
cac x4, thi tran:

- Trén co sé chirc nang, nhiém vu duoc giao phu trach tirng nhém chi s6
thanh phan, cac co quan chuyén mén, Céng an huyén co trach nhiém trién khai
thuc hién theo ké hoach dé ra.

- Cac co quan, don vi vd UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién theo
chi dao cia UBND huyén tai Cong van 1914/UBND-PVHCC ngay 08/7/2022
theo quy dinh.

- Hang quy bao céo két qua trién khai thuc vé Vian phong HDND va UBND
huyén dé tong hop trinh UBND huyén theo quy dinh.

2. Phong N@i vu:

- Trién khai thuc hién theo noi dung chi dao cia Chu tich UBND huyén tai
Cong van 1914/UBND-PVHCC ngay 08/7/2022; dbng thoi, chu tri, phéi hop
cung Vian phong HDND va UBND huyén té chac danh gia két qua thuc hién cai
cach hanh chinh hang nam ddi véi cac co quan, UBND céc x4, thi tran theo diing
quy dinh.

- Thyc hién kiém tra, don ddc cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
thuc hién nghi€ém quy trinh cac quy dinh, quy trinh vé tiép nhan, giai quyét ho so
va tra két qua giai quyét TTHC tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua

Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC.

3. Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén:

- Chi dao B phan Tiép nhan va tra két qua huyén ting cuong hd tro huéng
dan cho cac t6 chic, ca nhan thuc hién dang ky ho so giai quyét TTHC truc tuyén
cua huyén trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin béo céo
UBND huyén vé két qua trién khai thuc hién Quyét dinh 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuong chinh phu theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach phan cdng nhiém vu cac ca nhan phu trach céc chi sé
thanh phan dé danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian trén moi truong dién tur./.

Noi nhdn:

- Véan phong UBND tinh (b/c);

- TT huyén uy, HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cong an huyén;

- Céac phong ban truc thuoc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- VPUB: LD, (d/c Yén, d/c Vin);
- Luu: VT. (LD, CV, VT).

Doan Van Hung
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Chi so )
stt Pon vi phu trach Pon vi phoi hop Nguwoi thuc hién
I R . Vian phong HDND | Céc co quan chuyén Nguyén Anh Vin
Cong khai, minh bach va UBND huyén | mén va UBND cac xa
1. | Ty I¢ tha tuc hanh chinh duoc cap nhat, cong khai
ding han
2. | Ty Ié thi tuc hanh chinh dugc cong khai c6 day du
cac ndi dung quy dinh vé céc bo phan tao thanh
cua thu tuc hanh chinh
3. | Ty 1é ho so dong bo 1én Cong dich vu cong quéc gia
I S S £ Van phong HDND | Cac co quan chuyén Nguyén Thi Kim Yén
Tien a9, ket qua gidi quyet va UBND huyén | mon va UBND céc x4
4. | Ty 1& hd so xu ly diing han




1.1 Bo6 phan Tiép nhan | Céc co quan chuyén | Thanh vién Bo phan
Cung cép dich vu cdng truc tuyén va tra két caa moén va UBND cac xa | Tiép nhan va tra két cua
huyén huyén
5. | Ty lé TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén
6. | Ty lé dich vy cong truc tuyén c6 phat sinh ho so
7. | Ty 18 ho so TTHC theo hinh thic nop ho so truc
tuyén
1.2 B6 phan Tiép nhan | Céc co quan chuyén Thanh vién B phan
Thanh toan truc tuyén va tra két cua moén va UBND cac x4 | Tiép nhan va tra két cua
huyén huyén
8. | Ty Ié thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan
truc tuyén
9. | Ty lé TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc
tich hop dé nguoi dan co thé thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong qubc gia
10. | Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén
V.1 Bo phan Tiép nhan | Cac co quan chuyén Thanh vién Bo phan
S6 hoa hé so va tra két cua moén va UBND cac xa | Tiép nhan va tra két cua
huyén huyén
11. | Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh co cap két qua giai

quyét




12,

Ty I ho so thu tuc hanh chinh thyc hién s hoa ho
SO

13.

Ty I¢& khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6
hoa

14,

Ty 1& cung cap dich vu chitng thuc ban sao dién tir
tur ban chinh

15.

Ty 1& ho so TTHC dugc sb hoa cd két ndi, dong bo
véi danh muc ho so ctiia ca nhan, t6 chirc trén Cong
dich vu cong quoc gia

IV.2 | Ung dung dit liéu dan cw trong giai quyét tha | Cong an huyén Céac phong chuyén Truong Viét Hung

tuc hanh chinh, cap dich vu cong mon va UBND cac xa

16. | Ty 18 TTHC trién khai két néi, chia sé dit liéu dan
cu phuc vu giai quyét TTHC
Ty 1é ho so TTHC c¢6 st dung thong tin, dir liéu
dan cu

VvV Mire d§ hai long Phong Noi vu Céc phong chuyén Nguyén Thanh Cong
mon va UBND cac xa Hao

17. | Ty 18 phan anh, kién nghi xir Iy diing han

18. | Ty 18 hai long trong xur ly phan anh, kién nghi

19. | Ty 18 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC
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