UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NINH SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:113 /BC-UBND Ninh Son, ngay 16 thang 02 nam 2024
BAO CAO

K¢ét qua thuce hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Ninh Son thang 02 nam 2024

Thuc hién cac Van ban cua UBND tinh: Cong van sd 4241/UBND-PVHCC
ngay 11/10/2023 vé viéc nang cao két qua danh gia, xép loai ctia tinh ddi voi Bo chi
s6 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg; Cong van s6 4435/UBND-PVHCC
ngay 24/10/2023 vé viéc to chirc trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC trong tAm
Quy IV/2023; Cong vin sd 4736/UBND-PVHCC ngay 13/11/2023 vé viéc trién
khai thuc hién Chi thi sb 27/CT-TTg cua Thu tudng Chinh phu trén dia ban tinh.

Uy ban nhan dan huyén Ninh Son b0 4o tinh hinh, két qua thyc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thdng 02 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI
THU'C HIEN

Uy ban nhan dan huyén d ban hanh cic Vian ban dé tap trung chi dao tiép
tuc diy manh hon nita cai cach TTHC, tap trung ddy manh ra soat, manh dan dé
xuat cac cap cd tham quyén sira doi, bo sung hodc bii bo TTHC, quy dinh khong
can thiét 1am phat sinh chi phi; nhat 13 ctia ngudi dan, doanh nghiép tai cac van
ban quy pham phap luét, déc biét 1a phap luat chuyén nganh. Thyc hién s6 hoa
ho so, sd hoa két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP, gin viéc sd
hoa véi viée thyc hién nhiém vy cua can by, cong chirc, vién chirc trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét TTHC. Nghiém cam viéc yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép cung cip thong tin, gidy to, ket qua giai quyét TTHC d3 duogc sd hoa
hodc chia sé tir cac co s¢ dir ligu quéc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh;
Tap trung ra soat k¥ va ciu trac lai quy trinh, cat giam, don gian hoa TTHC trén
co s0 lién thong dién tir va tai su dung dir licu dé xay dung, cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thu nguyén tic l1ay nguoi
ding 1am trung tm. UBND cac x4, thi tran da chi dao cac bo phan chuyén mén
thuong xuyén cdp nhat cac vin ban quy pham phép luat dé ra soat, bo sung,
hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat c¢6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh bao dam tinh théng nhat, phit hop véi quan 1y Nha nude theo quy dinh cia
phap luat. Tap trung ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc,
dam bao cong khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; thyc hién day du ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.



I1. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tac déng va tham dinh TTHC trong dw dn, di thdo
van ban quy pham phap ludt (OPPL) co quy dinh TTHC

7Uy ban nhan dan huyén khong tham gia vao qué trinh danh gia tac dong
va tham dinh TTHC trong dy 4n, du thdo van ban quy pham phap luat (QPPL)
c6 quy dinh TTHC

1.2. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh TTHC

Uy ban nhan dén huyén thyc hi¢n cac quy trinh giai quyét TTHC theo cac
quy dinh cua cap trén; trong thang 01/2024, huyén khdng c6 de xuat, dicu chinh,
bo sung cat giam don gian hoa quy dinh TTHC.

7 1.3. Trong théng 02/2024, khéng c6 TTHC dugc ban hanh moi, stra doi,
bo sung hoeflc,béi b();rsé luong TTHC hi¢n tai 1a 252 TTHC d6i véi cap huyén va
108 TTHC doi voi cap xa.

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC
2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thyc hién TTHC

B6 phan tiép nhan va tra két qua huyén va 08 xa, thi tran tiép tuc thuc
hién viéc niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh (tai co quan,
don vi va trén C()ng dich vu cong cua tinh), danh sach cac thu tuc hanh chinh,
thoi gian giai quyét, mic phi, 1& phi dugc niém yét cong khai, rd rang, day du tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giup cho ngudi dan va doanh nghi¢p trong
viéc tra ctru giai quyét TTHC. Tai b phan mot cira cac cap d3 hudng dan nguoi
dan va doanh nghi¢p tiép tuc thuc hién viéc tao tai khoan va ndp hd so truc
tuyén thong qua Cong dich vu cong cia tinh qua d6 gop phan thuc day cai cach
hanh chinh cua trén dia ban huyén; cdc co quan, don vi, dia phuong da phan
cong cong chuc co trinh d6 chuyén mon lam dau mdi kiém soat TTHC tai bo
phan 1 ctra dé kip thoi giai TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép dam bao ding
thoi gian, ra soat s6 hoa ho so TTHC con hiéu luc cap nhat 1én hé thong mot clra
dam bao dung quy dinh; Qua ra soat, danh gia cac nhom thu tuc hanh chinh vé
co sO phap ly, diéu kién yéu cau, phi, 1¢ phi, thanh phan ho so, thoi han giai
quyét déu dam bao phu hop véi cac quy dinh hién hanh

2.2. Két qua giai quyét TTHC VA thwc hién dich vu cong truc tuyén
(DVCTT)

Trong thang 02/2024, Bo phan mét cira huyén (bao gdm hd so lién thong
do Vian phong Pang ky dat dai — Chi nhanh Ninh Son) tiép nhan 280 hd so
(15/01/2024-14/02/2024) trong d6: 81 hd so truc tuyén, 119 hd so truc tiép va
148 hd so tir ky trudc chuyén sang; di giai quyét 206 hd so, dat ty 18 73,57%
(trwée han: 159 hd so, dung han: 47 hd so, qua han: 00 hd so); dang giai quyét:
74 hd so; tra lai/rat hd so: 00. Thanh toan truc tuyén (00 hd so): huyén: 00 hd
so, xa: 06 hd so.



2.3. Két qua s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Trong thang 02/2024, trir hd so dat dai tiép nhén tai Van phong Pang ky
dat dai - chi nhanh Ninh Son nhap trén hé thong mot cia dién tir cia tinh (qua hé
théng: https://hce.ninhthuan.gov.vn), Bé phan mot cira huyén thuc hién s hoa
280 /280 ho so trén hé thong mot ctra dién tir huyén, dat ty 18 100%.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 02(2024, UBND huyén Ninh Son khéng c6 kién nghi, phan anh
lién quan dén giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

I1. PANH GIA CHUNG
1. Danh gia chung:

- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dugc trién khai thuc hién
nghiém tc. Uy ban nhan dan huyén d ban hanh kip thoi cac Ké hoach, vin ban
chi dao trién khai thuc hién céac hoat dong ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh
theo chi dao cia Uy ban nhan dan tinh. Nang cao hiéu qua Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh va Ung dung cong nghé thong tin, tao tién dé thiic day viéc hién dai
héa nén hanh chinh trén dja ban huyén.

- Cap nhat, niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh kip thoi, dam bao theo
quy dinh, co ché mot cira tiép tuc phat huy hiéu qua, tao su chuyén bién tich cuc
trong giai quyét tht tuc hanh chinh cho nguoi dan theo hudng cong khai, minh
bach, thuéan lgi, ding hen tao niém tin d6i véi td chirc, ca nhan, doanh nghiép
khi thyuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, kho khin, vueéng mic:

- Trong qué trinh trién khai viéc ra soat TTHC con gip nhiéu khé khan,
nhat 1a d61 véi cap xa; viée thuc hién kiém nhiém nhiéu nhiém vu dan dén cong
tac theo doi, ra soat, danh gia tac dong ctia TTHC con nhi€u han ché.

- Thu tuc hanh chinh cap huyén nhiéu, trong khi c6 nhiéu TTHC nhiéu
nam khong phat sinh ho so, viéc ra soat don gian hoa doi véi cac TTHC nay gay
kho khan, lang phi.

- Viéc huéng dan ngudi dan sir dung dién thoai théng minh dé thuc hién
cac dich vu truc tuyén rat chdm. Nhiéu cong dan khi dang ky cac thu tuc hanh
chinh mong mudn dugc lién hé va nhan hudng dan truc tiép tai co quan giai
quyét hanh chinh; viéc s dung cong ngh¢ thong tin con han ché; S6 luong ho SO
do ca nhan, t6 chtrc tu thuc hién theo hinh thirc tryc tuyén trong thuc té con
thap. Pa sb can bo, cong chtrc, vién chirc cac co quan, don vi dén lién hé thuc
hién cac thu tich hanh chinh chua chu dong str dung dich vu cong truc tuyén.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG 03/2024

Pé thuc hién hién tét cong tac cai cach tha tuc hanh chinh theo chi dao
cla cac cap, cac nganh. Trong thdng 03/2024, Uy ban nhan dan huyén tap trung
trién khai thyc hién cac nd1 dung sau:


https://hcc.ninhthuan.gov.vn/
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1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhi¢m vu cai céach thu tuc
hanh chinh theo Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP, Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP,
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phu va
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht.

2. T6 chl'rc trién khai thu’q hjén ra soat, danh gid cong tac cai cach TTHC
va bao céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh trude ngay 17/12/2023
dam bao theo quy dinh.

3. Tang cudng cai cach qua trinh thuc thi giai quyét thu tuc hanh chinh.
Xay dung quy trinh noi bo hop ly dé giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh gon
nham rat ngin thoi gian giai quyet so voi thoi han duge phap luéat quy dinh.
Thuc hién quy dinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg. Tang
cudng cac giai phap vé cong khai, minh bach gin véi trach nhiém giai trinh cta
cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Ti€p tuc quan triét dén cac co quan chuyén mon tryc thudc va bd phan
mot ctra cap huyén, xa thuc hién tron khau ding quy trinh xtr 1y ti€p nhan va xu
1y ho so trén phan mém mdt cura dién tir.

- Tiép tuc chi dao céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu tai
Cong van s6 4736/UBND-PVHCC ngay 13/11/2023 cua Uy ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc tap trung chi dao thyc hién quét (scan), luu tri, s6 hoa ho so,
cap nhat tat ca cac ho so ti€ép nhan truc tiép tai BO phan mot ctra cua cac phbng,
ban, nganh va UBND cac x4, thi tran theo dung quy dinh tai khodn 1 Di€u 17
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

Trén day 1a bao cdo cia UBND huyén Ninh Son vé tinh hinh, két qua

thuc hién cong tac cai cach ‘Ehﬁ tuc hanh chinh trén dia ban huyén Ninh Son
thang 02/2024. Kinh bao cdo Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh./.
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