UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU, Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH
Sb: 1566 /TTXT-DN Ninh Thudn, ngay 14 thang 11 nam 2024

V/v thiét 1ap kénh thong tin tiép
nhan, xtr Iy va cap nhat két qua giai
quyét vudng mic, kho khin cia
doanh nghiép

Kinh gtri:
- Cac S&, ban nganh: Ké hoach va Pau tu; Tai nguyén va
Moi truong; Cong Thuong; Xay dung; Tai chinh; Nong
nghiép va Phat trién nong thon; Giao thong va Van tai;
Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; Khoa hoc va Cong
nghé; Van héa, Thé thao va Du lich; Thong tin va
Truyén thong; Ban Quan 1y cac Khu céng nghiép;
- Cyc Thué tinh; Bao hiém X4 hoi tinh; Chi nhanh Ngan
hang Nha nudc tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Cac Hiép hoi Doanh nghiép tinh;
- Cac doanh nghiép trong tinh.

Can cir Thdng bao s6 358/TB-VPUB ngay 08/11/2024 cua Vin phong Uy ban
nhan dan tinh vé két luan cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh Tran Quéc Nam tai budi
Gap mat doanh nghiép dinh ky thang 10/2024. Trong d6 tai muc III, UBND tinh

“Giao Trung tam Xiic tién Pau tw, Thiwong mai va Du lich chi tri, phéi hop véi Higp
hoi doanh nghiép, cdac co quan, don vi lién quan thlet lap kénh thong tin tiép nhdn, xi
ly théng tin va cdp nhdt théng tin két qud gidi quyét viedng mdc, khé khan cua doanh
nghiép bao dam kip thoi, thong suét, hiéu qud; trong dé, Trung tam Xiic tién Pau tu,
Thwong mai va Du lich ciz bg phdn chuyén trach cua Trung tam dé kip thoi théng tin
két qua gidi quyet viréng mdc, kién nghi cua doanh nghi¢p cung nhw chia sé, dong
vién va nam bat thdng tin tir doanh nghiép, dong thoi, téng hop, sang loc, phan nhom,
xir Iy thong tin; doi véi nhing néi dung kién nghi, vuong mdc c6 thé thé trd loi, hwéng
dan ngay thi kip thoi xu ly, khong phdai cho téng hop xir ly chung; néi dung vueng
mdc phic tap can phdi tham muwu té chirc hop chuyén dé dé xir Iy dam bdo chdt cheé,
hiéu qud, dung quy dinh”.

Trung tdm X(c tién Pau tu, Thuong mai va Du lich thlet 14p kénh thong tin tiép
nhan, xu ly théng tin va cap nhat thong tin két qua giai quyét vuéng mac, khé khin
ctia doanh nghiép, cu thé nhu sau:

1. Ve kénh thong tin, tiép nhan, xir Iy thong tin 24/7: Trung tam X(c tién
Pau tu, Thuong mai va Du lich da thiét 1ap tai khoan Zalo OA (Zalo official



2
account) (tn Zalo OA: Trung tam X(c tién Dau tw, Thiwong mgi va Du lich tinh
Ninh Thugn) dé ti€p nhan, xu ly thdng tin va cap nhat thdng tin ket qua giai quyet
vuong mac, khé khan cua doanh nghiép 24/7.

Ma QR Code truy cap:

2. Ve bd phéan chuyén trach, cap nhét, xir ly thong tin: Dé thong tin ket qua
giai quyet vuéng mac, kien nghi cua doanh nghi¢p, cling nhu chia s¢ va nam bat
thong tin vuéng mac tir doanh nghiép: Bau moi lién hé:

(1) Ong Nguyén Xuén Ho Vii - Chuyén vién phong Phét trién doanh nghiép va
Khuyén cong. Bién thoai/Zalo: 0918.194.072.

[¥3) Ong Ding Thanh Binh - Chuyén vién phong Phat trién doanh nghiép va
Khuyén cong. Bién thoai/Zalo: 0941.690.549.

RAt mong nhan dugc sy quan tm phéi hop ctia Quy co quan, don vi, cac Higp
hoi Doanh nghiép, cong dong doanh nghiép trong tinh, dé Trung tam XUc tien Dau tu,
Thuong mai va Du lich hoan thanh tot nhiém vu dugc giao./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (bao co);

- Ban Giam ddc Trung tam;

- Céc phong thudc Trung tam;
- Luu: VT, DN.

Trwong Van Tién
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