UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NINH SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 95 /KH-UBND Ninh Son, ngay 27 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Nang cao két qua Chi sb hai 1ong ciia nguoi dan, té chirc
doi voi sy phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

Thue hién Chi thi s6 11-CT/HU ngay 12/5/2021 ctia Huyén ty Ninh Son vé
tang cuong su ldnh dao cua cap uy Pang trong cong tic cai cach hanh chinh, giai
doan 2021-2025; Chuong trinh hanh dong s6 108-CTr/HU ngay 13/12/2021 cua
Ban Thudng vu huyén oty vé Thuc hién Nghi quyét 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh Uy vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh dén nam 2025 va Quyét dinh sé 2466/QD-UBND ngay 19/10/2022 cua Uy
ban nhan dan huyén Ninh Son vé Ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha
nudc huyén Ninh Son giai doan 2021 - 2025.

Nham nang cao chét lugng Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chic ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cia huyén nam 2024 va nhirng
nam tiép theo, Uy ban nhan dan huyén ban hanh K& hoach Nang cao két qua Chi
sb hai long cua nguoi dan, td chirc d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuéce (SIPAS) huyén Ninh Son cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Po ludng su hai long ctia ngudi dan, to chirc dbi véi su phuc vu clia cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- Nam bat duoc yéu cau, mong mudn cua ngudi dan, to chirc dé cd nhiing
gidi phap phu hop nang cao chat lugng phuc vu va cung tng dich vu cong cua co
quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau:

- Qua trinh khao sat, do luong phai dugc thuc hién mot cach khach quan,
khoa hogc, do tin cdy cao, phan anh dugc thyc té chat luong phuc vu cia cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- N6i dung, thong tin trén phiéu diéu tra dam bao rd rang, dé hiéu, dé tra 10
cho moi nguoi dan, to chirc.

II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU:

1. 100% co quan, don vi ¢6 thu tuc hanh chinh dugc do luong su hai lc‘)ng
cia nguoi dan, doanh nghi€p; trén 90% nguodi dan va doanh nghi€p hai long vé
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viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, trong d6 mirc do hai long vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh Iinh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat to1 thi€u 85%.

2. Su hai long cua ¢4 nhan, t6 chic doéi vai cac dich vu do don vi su nghiép
cong cung cap trén cac linh vuc gido duc va y t€ dat muc trén 80%.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

Chi s6 SIPAS bao gém: Tiép can dich vu; thi tuc hanh chinh (sau ddy ghi
tat la TTHC); thai d6 cong chirc, vién chuc trong g1a1 quyet TTHC; két qua giai
quyet hé so, TTHC cho ngudi dan; tlep nhan xtr Iy gop Y, phan anh, kién nghi cua
t6 chtrc, nguoi dan; chi s6 hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh. Phan dau Chi sb
SIPAS huyén Ninh Son nim 2024 va nhitng nam tiép theo thuéc nhém ding dau
03 huyén, thanh phd.

1. V& Tiép can dich vu:

- Cung cap day du, kip thoi thong tin dé nguoi dan, to chiic biét vé co quan
tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chéng tai tru so ciia co quan,
don vi, trén Trang thong tin dién tir huyén. Ngoai ra, mo rong cac hinh thirc thong
tin dé nguoi dan, to chirc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua truyén
thanh c4p huyén, cap x4.

- T6 chuc tiép nhan va tra két qua giai quyét ho so TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich.

- Pay manh cung cap thong tin vé giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién
tor huyén.

2. Vé Thii tuc hanh chinh:

- Cong khai day du, kip thoi, dé tiép can cac TTHC duoc thAm quyén tiép
nhan, giai quyeét tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua, trén Trang thong tin dién
tir huyén.

- Cac phong, ban, nganh thuong xuyén ra soat, cap nhat, tham muu don gian
hoa thanh phan ho so, cat gidm thoi gian gidi quyét cac TTHC.

- Van phong HDND va UBND huyén: DPinh ky hang quy cap nhat TTHC
trén Phan mém Mot cira dién tir, bdo cdo UBND huyén vé két qua ra soat, dé xuat
cat giam thoi gian giai quyét TTHC, don gian hoa thanh phan ho so cua cac phong,
ban, nganh.

- Thyc hién dang tai cong khai, day du cac TTHC thudc tham quyén tiép
nhan, giai quyét tai BO phan tiép nhan va tra két qua huyén, trén Trang thong tin
dién tr huyén.

- Ra soat, ting cudng sé lugng TTHC lién thong dé giam thoi gian di lai,
chuan bi hd so, chi phi tuan thit TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép; phéan cong rd
trach nhi¢m, thoi gian cu thé ddi véi tung co quan, don vi trong thuc hién TTHC
lien théng. Giao Van phong HDND va UBND huyén dé xudt cac nhom TTHC
trién khai lién thong trong nam 2024 dé cac nganh xay dung quy trinh giai quyét
lién thong.
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- Van thng HDI\]D va UBND, huyén ra soat, déph gia hi¢u q}lé dich vu
cong tryc tuyén dang trién khai d€ khac phuc ngay cac ton tai, han ché, nang cao
hi¢u qua stir dung dich vu cong truc tuyén.

3. V& Céng chirc gidi quyét thi tuc hanh chinh:

- C4c phong, ban, nganh, UBND cép xa lya chon, bo tri cong chirc ¢o trinh
do chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém, ky nang giao tiép Ung xur, co tinh than
trach nhi¢m cao, thai d9, tac phong phuc vu t6t dé 1am viéc tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cac cap.

- Tang cuong nang cao nang luc, trach nhiém, ky nang, nghiép vu va tinh
than, thai do phuc vu ctia doi ngi can b, cong chuce, vién chue truc tiép giai quyét
cong viéc cho ngudi dan va to chic.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, xt 1y nghiém cong chirc goti y nop thém
tién ngoai phi/I¢ phi; cong chirc gay phién ha, nhiing nhiéu; cong chue vi pham no1
quy, quy ché va cac quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, d6n d6c cac co quan, don vi,
trong d6, tap trung kiém tra viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Giao Phong Noi vu kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thi hanh nhiém vu, céng vu. Cac cudc kiém tra déu duoc 1ap bién
ban, ghi r0 nhitng uu diém, két qua dat dugc, nhitng han ché va kip thoi co kién
nghi xir 1y nhitng truong hop vi pham quy dinh dé nang cao y thirc trach nhiém,
tinh than phuc vu Nhan dan.

4. Vé két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lién thong; kiém soat chat ché quy trinh giai quyét. Py manh (mg dung Phan mém
mot ctra dién tir ding chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va klem soat
viéc giai quyét TTHC cua céc co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong s6 luong
TTHC tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia dé thuan loi cho nguoi dan trong
qua trinh thuc hién cac TTHC.

- Thyc hién nghiém tac viéc cong khai xin 13i t6 chirc, ca nhan khi giai quyét
TTHC x4y ra sai sot, qua han doi voi két qua giai quyét TTHC thude tham quyén
cua co quan, don vi.

- Van phong HDND va UBND huyén ban hanh huong dan danh gia chat
luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh
phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ctia Van phong Chinh phu.

5. Vé Tiép nhan, xir Iy cic gép ¥, phan anh, kién nghi:

- Tiép tuc niém yét cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cua co quan tiép
nhén va phan anh kién nghi theo quy dinh; bd tri ddy du hom thu gop y, s6 gop y
va trién khai khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan, t6 chuc d6i véi viee

giai quyét TTHC tai co quan, don vi. Dinh ky hang thang tong hop két qua khao
sat va lay két qua khdo sat su hai long cia nguoi dan 1a mot trong nhitng cén ctr dé
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danh gia, phan loai ké’t, qua thuc hién r,lhiém vu hang thang ctua can by, cong chirc
lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Vin phong HDND va UBND huyén chu tri, phdi hop véi Phong Vin héa
va Thoéng tin Xay dyung chuyén muc “Phan anh kién  nghi” trén Trang thong tin dién

tar huyén dé lay v lel:l ca nhan, nguoi dai dién t6 chirc da giao dich, giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét TTHC cua co quan, don vi.

6. Vé ché dd bao cao: Cac co quan, don vi, dia phuong gti Bao cdo két qua
thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc dinh kém theo Ké hoach nay dinh ky
vao quy I, 6 thang, 9 thang, nam (téng hop trong bao cdo cai cach hanh chinh dinh
ky; b6 sung muc: Bdo cdo két qua thuwc hién Ké hoach Ning cao sw hdi long ciia
nguoi dan, 16 chirc doi véi sur phuc vu cua cdc co quan, don vi; cdi thién, ndng cao
Chi 56 hai long vé sur phuc vu hanh chinh nam 2024).

III. NHIEM VU CU THE: (Theo Phu luc dinh kém theo).
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii trwéng cac phong, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhéan dén cac x4,
thi tran c6 trach nhi¢m:

a) Trén co s& cac ndi dung, nhi€ém vu cua K& hoach nay, can cu dic diém
tinh hinh thuc té ctia co quan, don vi, dia phuong dé xay dung ké hoach (hoic 16ng
ghép trong Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua co quan, don vi, dia
phuong) va to chire trién khai thuc hién.

b) Tuyén truyén, quan triét dén toan thé doi1 ngli can bg, cong churc, vién
chtrc v€ nd1 dung cua K& hoach nay.

¢) Pua noi dung thyc hién Ké hoach nay vao tiéu chi chAm diém cai cach hanh
chinh nam 2024 va nhitng nam tiép theo ctia Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

2. Phong Noi vu:

- La déu mdi theo ddi viéc duy tri, cai thién Chi sb hai long (SIPAS) cua
huyén. Tham muu day manh cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm la nang cao
chat luong doi ngti can bd, cong churc, vién chure.

- To chire thyc hién, don ddc, kiém tra, huéng dan cac Phong, ban, UBND
cac Xa, thi tran trong viée thyc hién cac giai phap, nhiém vy dugc phan cong theo
Ké hoach nay.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim tong hop, bao cao UBND huyén
vé tinh hinh va két qua thuc hién cai thién Chi s6 hai long 16ng ghép trong bio céo
cai cach hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND huyén:

- Tham muu UBND huyén cac giai phap ddng bo nhiam nang cao chét luong
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong; thudng xuyén k1em tra, don
dbc cac co quan, don vi, dja phuong trong thuc hién viéc niém yét cong khai
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T:FHC theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra soat cac TTHC dé kién nghi stra doi,
b6 sung hodc huy bé cac quy dinh khong phu hop.

- Hudng dan danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Tang cuong cong tac kiém tra, phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham trong
gidi quyét TTHC va theo kién nghi, phan 4nh cia ca nhan, t6 chuec.

4. Phong Van hoa va Thong tin:

- Phéi hop véi cac phong, ban, UBND cac x4, thi tran, cac to chirc doan thé
tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién vé ndi dung ctiia Chi so hai
long, vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

- P6i méi viéc cung cip thong tin trén Trang thong tin dién tir huyén; ting
cuong tuyén truyén, van dong nguoi dan khai thac cac thong tin trén Trang thong
tin dién t huyén.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi duoc giao chu tri bo tri ngudn kinh
phi dé€ trién khai thuc hién K& hoach nay.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu truong cic co quan, don vi, Chu tich
Uy ban nhan dan cac x4, thi tran tap trung trién khai thuc hién tot nhiém vu duoc
giao theo Ké hoach nay, nham nang cao Chi s6 SIPAS trén dia ban huyén, gop
phan cai thién cac Chi sd cua tinh trong nhitng nam t6i. Hang quy, cac co quan,
don vi, dia phuong, tong hop bao cdo danh gia tinh hinh, két qua thuc hién giri Uy
ban nhan dan huyén (qua Phong Néi vu dé tong hop).

Giao Phong Nbi vu theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thyc hién cua
cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi bao cao Uy ban nhan dan huyén
nhing khé khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién dé xem xét, chi
dao, giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT: Huyén uy, HDND;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN va cac Doan thé huyén;
- Cac phong, ban, nganh cta huyén;

- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT. NV.
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cy,'{" 4@(@3 cho cac co quan, don vi trong nam 2024
(Kém theo Ké hd@hﬁo /KH-UBND ngay 10212024 ciia UBND huyén)
‘A Don vi chu tri . A A A Thoi gian
STT Nhiém vu thue hién Don vi phoi hgp Yéu cau thue hién
| | Yéu t6: Tiép can dich vu
- Niém yét cong khai thong tin co quan, don NiA X .
vi tiép nhan, giai quyét TTHC tai: Tru so co - Phong Van hoa NlAem yet ‘Ehuong
- Vian phong| . — A5 .. . xuyén, kip thoi.
quan, don vi; Trang thong tin dién tor cua va Thong tin;
huyén HPND — “va - Téi thidu 02 Tin fpy,, o .
1. yen. UBND huyén; |- Trung tdam Van < - [Thuong xuyén
. A L . C o ¥ . X x| trong ndm c6 cac
- M¢& rong cac hinh thuc cong khai phu hop ;. |hoa TT va truyén | ., A :
, s N x - UBND cap xa . hinh thirc cong khai
khac: Bang tin cia Nha van hoa, khu dan cu, thanh huyén N N
T6 dan pho,... mo rong phu hop.
Tiép tuc ra soat, bao cao UBND huyén Phong Van héa Pho.ng Tal Ch\mh_ Trang thiét bi phuc
A Théna tin: KH; Céac phong, A R T . n
2. | phuong an st dung, néng cap trang thlet bi [Va Ihong tn; ! 2| vu day da, dé su|Thuong xuyén
ban; UBND cap
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cac cap XA ’ dung
Il | Yéu t6: Tha tuc hanh chinh
3. | Béo cao tinh hinh trinh cong bd TTHC, xdy |Vin phong |c4c phong, nganh BA40 CA40 Dif}h ky hang
dung quy trinh ndi bd va cap nhat TTHC trén | HDND va ’ thang
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Phan mém Mot cira dién trdiung chung |UBND huyén
thudc trach nhiém cua cac phong, nganh
Bao cdo tinh hinh ra soat, dé xuét cit giam Vin phong
4 th‘A(n gian giai quyet: do*n,glan hqa} than}l phe}n HDND va |Cac phong, ban BA40 cA0 Dm,h ky hang
ho so TTHC thudc trach nhiém cua cac n quy
\ 5 UBND huyén
phong, nganh
Ra sot, dé xuat nhom TTHC trien khai lién |Van  phong |. c4c phong, ban;
5. | thong trong nam 2024 d¢ cac nganh xay |HDND va P Bao cao Quy 111/2024
dung quy trinh giai quyét lién thong UBND huyén |~ UBND cap xa.
Ra soat nhom TTHC lién thong dé dé xuat to o ohe ] Quy trinh giai quyét
chuc tiép nhan tai UBND céap xi: Linh vyc \ . |-Cacphong, ban; | |ien théng trinh|. .
6. tu phap (hodc c6 thanh phan ho so thudc linh Phong Tu phdp - UBND cép xa. UBND huyén ban Quy 11172024
vuc tu phap) hanh
Niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén
tiép nhan, giai quyet tai: - Céc phong, ban |4 nhan. don vi | 1007 TTHC thude
7. N AL A N S . i ’ " | trach nhi¢m, tham Thuong xuyén
- B phan ti€p nhan va tra két qua; - UBND cép xa. |lién quan quydn gidi quyét
- Trang thong tin dién tir ciia huyén.
111 | Yéu t6: Céng chirc gidi quyét TTHC
T6 chirc kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky Kidm tra dot xudt
luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh - Cac phong, ban; | t8i da 03 cube/nim
8. | cong vu cua d6i ngili can by, cong chuc tiep |Phong Noi vu j Thuong xuyén

nhan, giai quyét TTHC tai B0 phan tiép nhan
va tra két qua cap huyén, cap xa.

- UBND cép xa.

tai co quan, don vi,
dia phuong




IV | Yéu té: Két qua giai quyét TTHC
Bado cao ra soat, danh gia hiéu qua cac dich < \
vu cong truc tuyen dang trién khai cung cap Van phong Céc co quan, don

9. HDND va| .o ’ Bao céo Quy 11/2024
dé dé xuat khic phuc ngay cac ton tai, han . vi lién quan

UBND huyén

ché, nang cao hiéu qua sir dung
Huéng dan danh gia chat luong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh |Van phong |_ c4c phong, ban:

10. | 50 61/2018/ND-CP cua Chinh phii va Thong |HDND va . _ | Vanban Quy 111/2024
tw $601/2018/TT-VPCP cia Van phong |UBND huyén |- UBND cap xa.
Chinh phu
Yéu t6: Tiép nhan, xir 1y cac gop ¥, phan

V|, Y .
anh, kién nghi
Pinh ky hang quy tong hop ket qud tu khao .

11 st sy hai long cua ca nhén, td chirc d01 voi |-Phong, ban, |C4 nhan, don vi | 100% cac co quan, HANG quy

"| viée giai quyét TTHC tai BO phén tiép nhan |- UBND cap xa. |lién quan don vi gauy

va tra két qua
Xay dung chuyén myc “Phan anh kién nghi” Hoan thanh

| ene b i i e g o |- pring.an i co quan, om | 100% i co qun, 10

' Yy & - UBND cép x4. |Vi lién quan don vi quy 11/2024

chuc da giao dich, giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi
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